Q quisquilia

Esempio - Zorzan Arredi Metallici, manifattura, 58 persone - azienda e persone inventate

Job description

La job description vera di
ogni ruolo, scritta da chi lo fa.

La domanda Cosa fa davvero ogni ruolo e quanto si & allontanato dal mansionario.

Chi parla Ogni persona sul proprio lavoro, 25 minuti a testa. Compiti, frequenza, strumenti, a chi
risponde e cosa sa che non é scritto.

Cosa ricevi Un documento per ruolo, pronto in Word o in PDF. Ogni riga rimanda alle frasi delle
interviste. Il confronto con il mansionario e le competenze che stanno in una sola testa.

La sintesi Il risultato in una frase, quattro numeri e le tre mosse da fare per prime. A destra quanto lavoro
vero manca dal mansionario, ruolo per ruolo.

Q quisquia I mansionari hanno in media 13 anni. Un quinto
P Anediieake del lavoro di oggi non e scritto da nessuna parte.

58 persone intervistate, 16 ruoli 58 persone hanno raccontato il proprio lavoro. Ne sono uscite 16 job description, ognuna con le frasi che la sostengono e il confronto con il mansionario che c'era.

Esempio - dati di fantasia

16 22 11 4
98 Sintesi " . . i
=0 job description scritte dalle interviste. 5 del tempo va in compiti che il competenze stanno in una sola ruoli rispondono di fatto a qualcuno
ruoli non ne avevano nessuna mansionario non nomina. Media testa. 4 escono entro il 2028 che l'arganigramma non indica
B® Job description 2 pesata sulle persone
%1 ufficiale e reale 3 Le tre mosse consigliate %3 Lavoro vero che manca dal mansionario, ruolo per ruolo
Una sola testa 4 . B floty . - Direttore generale 1 40%
A 1 Affianca Graziano Fiorin prima di dicembre. >
Va in pensione a fine anno. La piegatrice del 2004 la programma Back office commerciale 3 Gl
5010 ul'e fa.i pezzi di tu | carrell, Responsabile di produzione 1 e | 34%
ochAcompetenza Magazziniere e spedizioni 4 = 30%
Progettista 3 C—— 28%
2 Riscrivi il ruolo del back office commerciale. >
o s Verniciatore a polvere 5 == 25%
Un terzo del tempo va in date di consegna e gare. Il mansionario
del 2012 non ne parla. Operatore di piegatura & [——] 20%
Vediil confronto Saldatore 9 [——— 20%
Area manager 2 [ ] 18%
3 Togli al direttore generale la firma degli sconti piccoli. > Montatore e imballaggio 16 o—— 18%
Un quarto della sua giornata va in approvazioni che potrebbe
delegare. Operatore laser 5 — 12%
Vediilconfronto > B quota di tempo non scritta @ 30% o piti I numero dopo il nome é quante persone

B senza mansionario, job description scritta per la prima volta
Amministrazione e personale, Programmatore CAM laser e piega,
Pianificatore di produzione, Addetta qualita, Manutentore.

1-4 sezioni - M ruoli - W Word -

D ppor

Tutti gli esempi


http://localhost:4173/output.html

La job description Scopo, compiti con frequenza e tempo, responsabilita, competenze e strumenti. Le righe
nuove sono segnate. Si scarica in Word o in PDF.

Qquisquilia Sedici job description scritte da chi fa il lavoro.

Ogni riga rimanda alle frasi delle interviste. Si scaricano in Word per modificarle o in PDF da firmare. (D Tutte in Word

Zorzan Arredi Metallici

58 persone intervistate, 16 ruoli Job description - Zorzan Arredi Metallici ottobre 2026 B =)
DIREZIONE E AMMINISTRAZIONE ) ) b PDF P
Esempio - dati di fantasia : Back office commerciale
Direttore generale 4 frasi
1 persona - mansionario 2015 [E) Commerciale 2, 3 persone nel ruolo
. - ini i = Riporta a responsabile di produzione per le date, area manager per i prezzi
92 Sintesi 1 Amministrazione e personale 2 frasi 3 Rip: P pi p ger per i pi i
3 persone - prima JD
@ Job description COMMERCIALE Scopo del ruolo
Area manager 2 frasi Trasforma le richieste dei clienti in offerte e ordini e segue l'ordine fino alla consegna.
%% Ufficiale e reale 3 2 persone - mansionario 2018
= 7= Cosa fadavvero frequenza - tempo - chi lo racconta
Back office commerciale Air=aat N "
£ Unasola testa 4 3 persone - mansionario 2012 .
Offerte e ordini nel gestionale ogni giorno S 35% 2 3su3
UFFICIO TECNICO ; : P
Coordina le date fra produzione e magazzino ogni giomo 20% 99 3su3
Progettista . non nel mansionario
3 frasi
3 persone - mansionario 2016
Telefonate e mail dei clienti ogni giorno -— 20% 2, 3s5u3
Programmatore CAM laser e
i 2 frasi i
piega Prepara la dqcument32|one delle gare aognl gara 15% 99 1su3
2 persone - prima JO non nel mansionario
PRODUZIONE Archivio delle commesse ogni settimana - 10% 2 2su3
Responsabile di produzione 3 frasi
1persona- mansionario 2014 5 Responsabilita < Competenze richieste
Pianificatore di produzione 2 frasi ~ Ordini corretti Gestionale amemes csperto
1persona- prima JD
~ Tempi di risposta al cliente Lettura del disegno [rp— P
Operatore laser 2 fraai
& i i i dif
5 perscne - mansionario 2010 @ Date di consegna promesse al cliente di fatto Capitolati pubblici unasolatesta ememem csperto
i pi ® Completezza dei documenti di gara | difatto
Operatore di plegatura 3 frasi Relazione con il cliente ememem csperto
6 persone - mansionario 2010
4* Strumenti
Saldatore 3 frasi
9 persone - mansionario 2010 Gestionale, CRM, Portali delle gare, Excel delle
Vemiciatore a polvere ; consegne
- 3 frasi
. 5 persone - mansionario 2013
a 1-4 sezioni - M- ruoli - W Word - &) Quello che non & scritto da nessuna parte
P PDF Montatore e imballaggio 3 frasi

10 persone - mansionario 2011 ) . ) . o
Tutti gli esempi IL file Excel delle consegne e l'unico posto dove si vede lo stato vero degli ordini.



Le frasi dietro ogni riga Ogni compito si apre sulle frasi delle interviste che lo sostengono, senza nomi, con
quante persone del ruolo lo raccontano.

QCIUISQU“IG Dalle interviste -

Sedici job description scritte da chi fail lavoro.

Ogniriga rimanda alle frasi delle interviste. Si scaricano in Word per modificarle o in PDF da firmare.

Operatore di piegatura X

Programma a mano la piegatrice

Zorzan Arredi Metallici
58 persone intervistate, 16 ruoli

Esempio - dati di fantasia

DIREZIONE E AMMINISTRAZIONE

Direttore generale

Job description - Zorzan Arredi Metallici

Operatore di piegatura

ottobre

vecchia
Non ¢'¢ nel mansionario del 2010,

4 frasi i
1 persona - mansionarlo 2015 e [ Produzione 2, 6 persone nel ruolo #% Loneminenc 1 su 8 O 12% del tempo
S e 5 Amministrazione e personale 5 3 Riporta a responsabile di produzione, programmatore CAM £§ ogni settimana
98 sintesi 1 2 frasi
3 persone - prima JD
e «La pre del 2004 non le i programmi nuovi. |
@ Job description COMMERCIALE Scopo del ruolo apssace 00 onJegaa Lbrodiammi nuo
) ‘ o . . o pezzi per i carrelli li faccio a mano, con i miei
Area manager 2 frasi Piega i pezzi di lamiera alle presse piegatrici rispettandc appunti»
%% Ufficiale e reale 3 2 persone - mansionario 2018 &
T ——— <= Cosa fa davvero Operatore di piegatura, 33 anni in azienda
4 frasi
£ Unasola testa 4 3 persone - mansionario 2012 rast . |
Piegatura dei pezzi in serie ognit & Le frasi sono riportate senza nome. Ogni persona ha rivisto la
UFFICIO TECNICO ptrezzagalo degll utensil | propria intervista prima dell'analisi.
Progettista 3 frasi —
3 persone - mansionario 2016 Controllo degli angoli ogni¢
Programmatore CAM laser e Programma a mano la piegatrice vecchia oo}
piega 2 frasi non nel mansionario {
2 persone - prima JD
Prima prova dei pezzi nuovi = non nel mansionario aogn
PRODUZIONE
Responsabile di produzione 3 frasi 52 Responsabilita
1persona- mansionario 2014
~ Pezzi conformi
Pianificatore di produzione 2 frasi
1 persona- prima JD ~ Cura degli utensili
Operatore laser . =
2 frasi
5 persene - mansionario 2010 4% Strument
Presse piegatrici, Goniometro, Quaderno degli appunti
Operatore di piegatura Atfiant Hed L ene
6 persone - mansionario 2010
Saldatore g
9 persone - mansionario 2010 3 frasi (&) Quello che non & scritto da nessuna parte
Vemiciatore a polvere 3 frasi La sequenza di piega dei pezzi lunghi che non si torcol
. 5 persone - mansionario 2013
@ 1-4 sezioni - ™ ruoli - W Word - «Prima piego al centro e poi ai lati, altrimenti il fianco ¢
P PDF Montatore e imballaggio 3 frasi

Tutti gli esempi

10 persone - mansionario 2011

Operatore di piegatura, 33 anni in azienda



n Ufficiale e reale Il tempo scritto nel mansionario accanto a quello raccontato. In evidenza il lavoro che
nessuno ha mai scritto e a chi si risponde davvero.

Qquisquilia Il mansionario contro il lavoro vero, riga per riga.

. s It cerchio vuoto & il tempo scritto nel mansionario, quello pieno il tempo raccontato. Le righe colorate sono lavoro che nessuno ha mai scritto.
Zorzan Arredi Metallici

58 persone intervistate, 16 ruoli

DIREZIONE E AMMINISTRAZIONE Direttore generale B Apri la job description
Esempio - dati di fantasia Direttore generale Mansionario del 2015 contro un'intervista - 1 persona nel ruolo
mansionario del 2015 a%s
= 9%
98 Sintesi 1 '::;Smu:‘"rf::‘z;:;ﬁ]e personale prima JD 40 0 del tempo va in compiti che il mansionario non nomina. Il pill grande & «approva sconti, extra e
consegne urgenti».
@ Job description 2 COMMERCIALE
& Compito Scritto e reale Scritto Reale Esito
. rea manager 18%
%% Ufficiale e reale @ mansionario del 2018 Approva sconti, extra e consegne . ~ (T
Back office commerciale — urgenti
£ Unasola testa 4 mansionario del 2012
Decide le date di consegna contese O o 15% | non scritto
UFFICIO TECNICO
) Clienti grandi e gare pubbliche [ Ze] 25% 20% come scritto
Progettlspad 12016 26%
Ukttt Strategia e investimenti ®*—O0 30% 15%  meno tempo
Programmatore CAM laser e .
piega prima JD Controllo dei risultati ® O 20% 10%  meno tempo
nessun mansionario
Riunioni di direzione [ ] 10% 10%  come scritto
PRODUZIONE
o . Banche e soci [ o] 15% 5% meno tempo
Responsgblle di produzione 34%
mansionario del 2014
© nel mansionario @ raccontato @ non scritto da nessuna parte
Pianificatore di produzione prima JD
nessun mansionario gy = "
5 Achirisponde &5 Responsabilita prese di fatto
ron:fsimofgril:;ez(mo 12% Consiglio di amministrazione ® Ogni sconto sopra il 5%, di fatto ogni sconto
organigramma e interviste dicono lo stesso
Operatore di piegatura 20%
mansionario del 2010
Saldatore
20%
mansionario del 2010
Verniciatore a polvere 25%
mansionario del 2013
Q 1-4 sezioni - ™ ruoli - W Word -

P PDF Montatore e imballaggio
) 18%
mansionario del 2011
Tutti gli esempi



. Una sola testa Le competenze che sa una persona sola, con chi esce e quando, cosa coprono e la mossa

per non perderle.

© quisquilia

Zorzan Arredi Metallici
58 persone intervistate, 16 ruoli

Esempio - dati di fantasia

0o
oo

Sintesi 1

o

Job description 2

%3 Ufficiale e reale 3

£, Unasolatesta @

1-4 sezioni - M ruoli - W Word -

B ppor

Tutti gli esempi

Quisquilia

11 competenze stanno in una sola testa. 4 escono entro il 2028.

Sono emerse dalle interviste, quasi sempre come un dettaglio. Nessuna & scritta in un mansionario.

Programmazione a mano della

piegatrice del 2004
Graziano Fiorin - operatore di piegatura

Saldatura TIG su inox sottile
Loris Basso - saldatore

Regolazione del forno e dei
bruciatori
Sergio Pellizzari - manutentore

Costruzione delle dime di
saldatura
Franco Scapin - saldatore

Imballo per le spedizioni via mare

2026

2027

2027

2028

2029

Ivano Bressan - magazziniere e spediz..

Lettura dei capitolati delle gare
sanitarie
Paola Gasparini - back office commer..

Pratiche doganali per l'export
extraUE

2030

2031

Silvia Dal Zotto - amministrazione e pe...

Condizioni concordate con i
clienti storici
Renato Zorzan - direttore generale

Ricette dei colori fuori standard
Michela Tonon - verniciatore a polvere

Macro di annidamento della
lamiera
Davide Righetto - programmatore ca.

Prove di portata delle
scaffalature
Elisa Marchiori - addetta qualita

tacit knowledge, at scale

resta

resta

resta

Testa

f& Chiesce e quando
Graziano

® o
2026 2027 2028 2029 2030 2031

Programmazione a mano della piegatrice del 2004

A Graziano Fiorin,64 anni 3 Operatore di piegatura X in pensione a dicembre 2026

‘ «Ho un quaderno con tutti gli angoli corretti a mano. Senza quello la pressa sbaglia di un grado.»

Operatore di piegatura, 33 anni in azienda

+/ Cosacopre
| fianchi e i fondi di tutti i carrelli, il 18% del fatturato.

A Semanca
| carrelli si fermano finché non si compra una pressa
nuova o si riscrivono i programmi.

Lamossa
Affiancamento di sei settimane con un operatore giovane e il quaderno trascritto in programmi.

B Job description del ruolo

team@sharazad.com



