Q quisquilia

Esempio - Valdora Macchine, 11 persone ascoltate. Dati di fantasia - azienda e persone inventate

La procedura

Un processo raccontato in
tante versioni, scritto in una.

La domanda Come si lavora davvero dall’offerta alla consegna e dove le versioni delle persone non

coincidono.

Chi parla Chi possiede il processo e chi lavora a monte e a valle. Anche da fuori, il cliente,

'agente e un fornitore.

Cosa ricevi Una procedura scritta e verificata. Passi, responsabili, tempi e punti di controllo. Per

ogni passo le frasi che lo reggono. Dove le versioni divergevano, la decisione presa. Si
stampa e si scarica.

La sintesi |l risultato in una frase, quattro numeri e le decisioni che cambiano di piu. A destra dove l'ultima

commessa ha perso le settimane.

Q quisquilia Undici versioni dello stesso processo, una procedura scritta.

Le persone raccontavano il processo dall'offerta alla consegna in modi diversi. Su 18 punti le versioni non coincidevano. Ogni punto &
stato deciso e ora & un passo con un responsabile, un tempo e le frasi che lo reggono.

Valdora Macchine Z= Apri la procedura

Dall'offerta alla consegna - 11
persone ascoltate

Esempio - dati di fantasia 1 8 1 8 5 24 sett.

passi nella procedura. 6 prima non punti in cui le versioni divergevano. punti di controllo con una regola per l'ultima commessa, contro le 17
erano scritti Tutti decisi verificabile promesse

98 Sintesi

Y= Laprocedura 2 5B Le decisioni che cambiano di pit Bl Dove si perdevano le settimane
Commessa 2026-041 - fardellatrice FV-60 per Conserve Ardena. In corallo il tratto pil
%3 Le versioni 3 @5 Lordine arriva completo al back office lungo, dopo il collaudo.
Si chiude nel CRM solo con gli allegati. Il back office smette di Promessa - 21 lug
B Lacommessa 4 telefonare per averli. Com'é andata _— _
24 sett.
It lavoro non . 3
@ itt 5 08 Un responsabile per ogni commessa Con la procedura -
scritto :
Un solo referente per il cliente e un solo titolare della data di 17 sett,
consegna,
i ) Ordine 9 gg @ Attesadella distinta 40 gg
@9 | componenti lunghi partono subito @ Acquisti 46 gg @ Montaggio e collaudo 33 gg
Pre-lista in cinque giorni e ordini anticipati con la copertura della @ Ferma fino a settembre 42 gg
direzione.
Vedi la commessa tratto per tratto >
13 Le modifiche di montaggio si scrivono
Una scheda per commessa, riportata ogni venerdi in distinta e nel
manuale.
14 Il pre-collaudo diventa una prassi

& 1-5 sezioni - M elenco - P
stampa - Esc chiude

Tutti gli esempi

La videochiamata che faceva una persona sola vale per tutte le
commesse.

@ PR-0O7 - Rev. 1 approvata il 16 ottobre 2026 da Paola Vianello. Ogni passo & stato
riletto con chi lo esegue.


http://localhost:4173/output.html

. La procedura Diciotto passi in cinque fasi. Ogni passo ha un responsabile, un tempo, dove resta scritto e le
frasi delle interviste che lo reggono. Si stampa o si scarica.

qu"squ“la PR-07 - Rev. 1 - 16 ottobre 2026
La procedura. Dall'offerta alla
consegna di una macchina su misura

Valdora Macchine
Dall'offerta alla consegna - 11

persone ascoltate Approvata da Paola Vianello, direttrice operations. 18 passi in cingue fasi. Ogni passo rimanda alle frasi delle interviste che lo
reggono. © Stampa & Scarica
Esempio - dati di fantasia :
m Nuovi Con controllo Passo @5 - Ordine
98 Sintesi 1 Chiusura dell'opportunita con gli allegati
Offerta

Dj Passo cambiato rispetto a come si faceva.

% [Laprocedura @ ©1 Raccolta dell'esigenza e visita

Marco- Visita entro 10 giorni dalia segnalazions Il commerciale chiude l'opportunita nel CRM entro un giorne dalla firma. Allega ordine

%3 Le versioni 3 firmato, scheda tecnica, condizioni di pagamento e data di consegna confermata. Il
02 Configurazione dell'offerta e data di consegna back office riceve la notifica con tutto dentro.
Marco - Data confermata in 2 giorni lavorativi
B Lacommessa 4
@3 Verifica tecnica di ogni offerta © R Responsabile 2 Con
N It lavoro non Giulia - Standard in 1 giorno lavorativo, fuori standard in 3 Marco Bellin Sara Fontana
G scritto 2 Commerciale Back office
@4 Trattativa e firma
Marco - Nuovo visto tecnico a ogni revisione della macchina & Entro Dove resta scritto
1giorno lavorativo dalla firma Opportunita chiusa con 4 allegati
Ordine obbligatori
@5 Chiusura dell'opportunita con gli allegati @

© Puntodi controllo C2
Il CRM non accetta «chiusa vinta» senza ordine firmato e scheda tecnica.

Marco - 1 giorno lavorativo dalla firma

@6 Verifica dei codici con l'ufficio tecnico

Nuovo
Sara - 2 giorni lavorativi dalla firma
D Come si faceva
@7 Inserimento dell olrclme & conferma al cliente Nel CRM arrivava solo lo stato «chiusa vintas. Il back office recuperava gli allegati al telefono.
Sara - 3 giomni lavorativi dalla firma 5 2 e
Sulla commessa 2026-041 ci sono voluti quattro giorni.
@8 Nomina del ile di
& Nuovo gt AR
Paola - Alla conferma d'ordine %% Dove le versioni divergevano e cosa si & deciso
Progettazione e acquisti Come arriva l'ordine al back office?
o Pre-lista dei componenti a lungo lead time o8 3 versioni. Diversa per Paola, Marco

Deciso. Un'opportunita si chiude solo con i quattro allegati. Il passaggio al back office parte
quando & completa.

@ 15 sezion| - ™ elenco - P Giulia - Pre-lista in 5 giorni, ordini in 7 dalla conferma

stampa - Esc chiude " o
10 Piano di commessa

Tutti gli esempi Luca - 5 giorni lavorativi dalla conferma, poi ogni lunedi

Vedi le versioni >



Le versioni La griglia dei punti in cui le persone raccontavano cose diverse. Per ognuno le versioni, quella
verificata e cosa si € deciso.

Q quisquilia 18 punti in cui le versioni non coincidevano.

3 QOgni riga & un passaggio, ogni colonna una persona. Scegli una riga per leggere le versioni, la frase di ciascuno e cosa si & deciso.
Valdora Macchine gni g passaggio, 0g P el iga per legg

Dall'offerta alla consegna - 11 i

persone ascoltate Passagaio PV MB GS SF LP AM DF EZ FZ SR RG CGontzaddizione

Come arriva l'ordine al back office?

81 Lofferta passa dallufficio
Esempio - dati di fantasia & ,,D e o o o X
tacnica? Arrivo dell'ordine firmato al back office
@2 Di chi @il configuratore? @
02 gj i 1 Paola Vianello Direzione Versione diversa, riferita
o Sintesi ©3 Quanto dura davvero una .
commessa? o e e Dal CRM l'ordine arriva in automatico al back office.
Y= Laprocedura 2 N : f : Y
04 Come amivalordifeal back _ - «da li & arrivato in automatico al back office.»
office? Paola Vianello - Direzione
%23 Le versioni @
05 La verifica dei codici & un 5
T L Marco Bellin  Commerciale Versione diversa
La commessa 4 : ) . ) X . o
Segna chiusa vinta e il back office prende in automatico; il PDF resta
26 IE‘chame riceve la conferma ° ° nella sua mait.
N Il lavoro non d'ordine?
@ scritto 3 «ll PDF dell'ordine ce l'ho o in mail.»
07 | componenti lunghi si P ° P °
antiipana? Marco Bellin - Commerciale
8 Cosa i pianifica alla conferma? @ ° Sara Fontana Back office Versione verificata
09 Ci sono state revisioni di ° ® Py ° Arriva senza allegati; servono telefonate e giorni di attesa.
distinta? . :
«Magari! A me non arriva mai niente da solo.»
10 Quanto pesava la modifica di PY P Sara Fontana - Back office
giugno?
11 It fornitore aveva avvisato? o e [ ] (@ La versione verificata
12 Chi sollecitava il fornitore? o [©) Nel CRM arriva solo lo stato «chiusa vinta». Gli allegati vanno
» recuperati a telefono (4 dei 9 giorni tra firma e conferma, sulla Ardena).
13 Perché la consegna é slittataa ° ® ° P
settembre? Chi riceve lo descrive in prima persona con date. Il commerciale conferma
i T i che il PDF resta nella sua mail
14 Chi avvisa il cliente degli Py P e @
slittamenti?
&8 Cosa sié deciso
15 Di chi & la data di consegna? e o L ] Un'opportunita si chiude solo con i quattro allegati. Il passaggio
@ 1-5 sezioni- M elenco - P al back office parte quando & completa.
stampa - Esc chiude @ Racconta la versione verificata QO La riferisce per sentito dire @ Racconta un'altra versione

5 Chiusura dell'opportunita con gli allegati
Tutti gli esempi O Non determinabile



n La commessa L'ultima commessa tratto per tratto, accanto alla stessa commessa con la procedura. Ogni
tratto rimanda ai passi che lo correggono.

Q quisquilia Ventiquattro settimane invece di diciassette.

Commessa 2026-041- fardellatrice FV-60 per Conserve Ardena, dalla firma alla consegna. Le settimane si perdono nei passaggi fra una funzione e l'altra. Per ogni
tratto ci sono i passi della procedura che lo correggono.

Valdora Macchine
Dall'offerta alla consegna - 11
persone ascoltate

apr mag giu lug Promessa- 21 lug set
Esempio - dati di fantasia ’
omiCandats) Ferma fino ttembre
24 sett.
= 2 Con la procedura s
98 sintesi 1 17 sett: Acquisti
= 24 mar 12 mag 27 giu 30 lug
“= Laprocedura 2 Firma Distinta rilasciata Arriva il quadro Collaudo
2 apr 11 giu 24 lug 10 set
X Conferma d'ordine Revisione del quadro Videochiamata pre-collaudo Consegna
m’ Le versioni * ® Sstima. Stesse ore di progettazione e montaggio della commessa vera. Cambiano i passaggi fra le persone e la data, pianificata prima della chiusura estiva.
B Lacommessa @ ® Ordine 24 maxr - 2 apr - 9 giorni @ Attesadella distinta 2 apr - 12 mag - 4@ giorni
Nove giorni per recuperare gli allegati e verificare i codici.
Il lavoro non " . . £
@ 5 5 m n n Quaranta giorni senza un piano. | componenti lunghi restano fermi.
scritto @5 Chiusura dell'opportunita con gli allegati
@6 Verifica dei codici con l'ufficio tecnico Z 2 3
@9 Pre-lista dei componenti a lungo lead time 1@ Piano di commessa
07 Inserimento dell'ordine e conferma al cliente
@ Acquisti 12 mag - 27 giu - 46 giorni @ Montaggio e collaudo 27 giu - 30 lug - 33 giorni

Il quadro si ordina a distinta rilasciata. La revisione dell'1l giugno lo fa arrivare

EF i Modifiche concordate a voce. La videochiamata del 24 luglio anticipa le
con sette giorni di ritardo.

osservazioni del collaudo.
09 Pre-lista dei componenti a lungo lead time

N ~ 13 Montaggio e scheda modifiche 14 Videochiamata di pre-collaudo
12 Ordini e revisioni d'ordine ai fornitori

® Ferma fino a settembre 30 lug - 1@ set - 42 giorni
Chiusura estiva e nessun titolare della data. Sei settimane di fermo.

08 Nomina del responsabile di commessa 10 Piano di commessa

17 Data di consegna e spedizione
1-5 sezioni - M- elenco - P
stampa - Esc chiude

Tutti gli esempi



Sl |l lavoro non scritto Le ore di raccordo dichiarate e quelle misurate. Telefonate e solleciti che ora sono passi
con un tempo assegnato.

Q quisquilia Il lavoro che nessuna procedura prevedeva.

Telefonate, solleciti, allegati da recuperare. Le ore di raccordo dichiarate a fine intervista accanto a quelle misurate con 60 osservazioni a persona. Ora ognuna ha
un passo e un tempo assegnato.

Valdora Macchine
Dall'offerta alla consegna - 11
persone ascoltate

Eeomlo ot farac 26,5, 55,8 2.1s

a settimana dichiarate dalle persone a settimana misurate sul lavoro vero il raccordo pesa il doppio di quanto si pensa
98 Sintesi 1

(& Ore a settimana per attivita, dalla distanza pii grande () Come silegge
“= Laprocedura e Modifiche s telefonate con lufficio tecnico g > Le persone stimane bene il lavoro centrale e male quello di raccordo.

Davide Furlan - passo 13 I 11, 3 Le telefonate brevi non sembrano lavoro, ma si sommano.
%2 Le versioni 3

Richisste informali di back office, reparto.e Il caso pill netto & il reparto. Davide dichiara due ore di modifiche e

3 = g
: B B 4 telefonate, il campionamento ne trova 11,3.
EREaconncesa iy + paanc o s e o
il Sarior-+ pasen S {peaon|l s, PUS S0, Nella procedura queste ore non spariscono. Diventano passi con un
@ It lavoro non @ Solleciti all'ufficio tecnico per la distinta ' D> responsabile e un tempo, cosi si possono pianificare e ridurre.
saritto Luca Pavan - passo 10 passo 1 I 7
7= Dove finiscono nella procedura

Revisioni d'ordine ai fornitori ) ) 3

Andrea Mason - passo 12 IS G 7 @5 Chiusura dell'opportunita con gli allegati

Chiamate dei clienti sullo stato della 96 Verifica dei codici con [ufficio tecnico

)
commessa g
I o 3 88 Nomina del responsabile di 10 Piano di

Sara Fontana - passo 8 passo 18

N i " 11 Progettazione esecutiva e rilascio della distinta
Recupero degli allegati dal cot r B 4 2

SaraFontana - passo 5 I

12 Ordini e revisioni d'ordine ai fornitori

Verifica dei codici con l'ufficio tecnico

S - 13 Montaggio e scheda modifiche
Sara Fontana - passo 6 I
16 Fascicolo tecnico e dichiarazione CE | | 18 Aggiomnamento al cliente
Raccolta dei file e fascicolo tecnico I
Elena Zanin - passo 16 I

@8 Dichiarate @B Misurate
@ 1-5 sezioni - M- elenco - P
stampa - Esc chiude

Tutti gli esempi

Quisquilia - tacit knowledge, at scale - team@sharazad.com



