Q quisquilia

Esempio - Unione Imprese Valmarna, rete inventata, 6 sedi - azienda e persone inventate

Sentiment su un servizio

Se un servizio funziona lo
dice chi lo usa. Sede per sede.

La domanda Lo sportello funziona per le imprese che lo usano? Cosa manca e cosa cambiare per

primo.

Chi parla Le imprese che usano il servizio e gli operatori che lo erogano. Un’intervista breve di

otto minuti.

Cosa ricevi Un indice di sentiment per sede e per tipo di impresa. | temi e i bisogni non coperti, con

le frasi dietro ogni numero. La distanza fra chi eroga e chi usa. Le tre cose da fare per
prime.

La sintesi Il verdetto in una frase, l'indice di sentiment e come si distribuiscono le 312 imprese. Accanto
'indice di ogni sede e le tre cose da fare per prime.

© quisquilia

Le imprese che usano lo sportello e gli operatori che ci lavorano hanno risposto a un’intervista breve di otto minuti. Ogni numero si apre sulle frasi che lo reggono. x

Unione Imprese Valmarna
Sportello Impresa - 312 imprese e
46 operatori in 6 sedi

Lo sportello piace per le persone che ci lavorano. Perde
punti sui tempi e sulle pratiche che girano fra le sedi.

312 imprese e 46 operatori intervistati in 6 sedi fra settembre e ottobre 2026. L'indice va da 0 a 100 e 50 vuol dire neutro.

Esempio - dati di fantasia

08 sintesi

58 /100 27 punts 41, +17 punts
® Sedieimprese 2 et ’ . ) . L A ‘ . ’

indice di sentiment delle imprese. 134 fra la sede migliore e la peggicre. delle imprese cita i tempi di risposta. fra come si vedono gli operatori (75)

positive e 71 negative su 312 Borgo Lerio 73, Pontesecco 46 E il tema pit nominato e come li vedono le imprese
) Temi 3
o) Eiﬁogni 4 Le tre cose da fare per prime S‘)‘ Come si sentono le 312 imprese

‘ - . . 58 107 87 a7
S Due sguardi 5 i Dai a ogni impresa un operatore di riferimento. > |
Chi parla sempre con la stessa persona da 68. Chi la cambia ogni @ Molto negativo Negativo Neutro Positivo @ Molto positivo

volta da 47. A Borgo Lerio succede gia.

E 1-5 sezioni - ™Mb elenco

Tutti gli esempi

Vedi Borgo Lerio =

@® Indice per sede

Borgo Lerio | 78
2 Chiudi le pratiche nella sede dove entrano. ” | e
F >
A Pontesecco 23 imprese su 49 raccontano pratiche che vanno a =
Valmarna e tornano indietro. Castelmama | 60 >
Vedi le frasi >
Montefosco | 55 >
3 Fai vedere a che punto & ogni pratica. Valmarna | 52 >
E il bisogno piu chiesto, da 113 imprese. Sui tempi gli operatori si
Por | 46 >

danno 72 e le imprese 39.

Vedi il bisogno -

an imprese | come lo vedono gli operatori  Linea centrale = 50


http://localhost:4173/output.html

Sedi e imprese Una mappa di calore per sede e tipo di impresa. Clicca una sede e vedi quanti parlano

sempre con lo stesso operatore, i temi che la distinguono e cosa dicono.
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Unione Imprese Valmarna
Sportello Impresa - 312 imprese e
46 operatori in 6 sedi

Esempio - dati di fantasia

93 sintesi 1
© Sedieimprese

2y Temi 3
© Bisogni a
S Due sguardi 5

1-5 sezioni - ™ elenco

Tutti gli esempi

Borgo Lerio guida e Pontesecco resta indietro. Le
nuove imprese sono le meno contente in tutta la rete.

QOgni cella & lindice delle imprese di quella sede e di quel tipo. Clicca una sede per vedere cosa la distingue.
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Pontesecco

Sede di pianura

Le pratiche complesse partono per Valmarna e tornano indietro. Il
rimbalzo pesa pil che altrove.

49 7 41%

parla sempre con lo

imprese intervistate operatori intervistati
stesso operatore

5 Indice a confronto

Imprese —— 46

Operatori 72

a - - D

2} Temi pit citati qui

Competenza su paghe e 22% Tempi di risposta sulle 69%
contributi pratiche

& L'operatore che conosce 20% Pratiche che passano da 47%
l'azienda una sede all’altra

09 Cosadicono

«Ho perso un contributo perché la domanda ¢ partita il giorno dopo la
chiusura.»
[ ] Titolare, stampa 3D, aperta nel 2025 - Pontesecco



. I temi Cosa funziona e cosa no, in ordine di quante imprese lo nominano. Ogni tema si apre sul peso in ogni

sede e sulle frasi che lo reggono.
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Unione Imprese Valmarna
Sportello Impresa - 312 imprese e
46 operatori in 6 sedi

Esempio - dati di fantasia

08 sintesi 1
© Sedieimprese 2
2y Temi @
© Bisogni 4
S Due sguardi 5

1-5 sezioni - ™ elenco

Tutti gli esempi

| tempi pesano piu della competenza.
Li nomina il 41% delle imprese.

| temi nascono da domande aperte. Un'impresa pud citarne pill di uno. Percentuali su tutte

le 312 imprese.
% Cosa funziona
Competenza su paghe e contributi

L'operatore che 1)

Una sede vicina dove andare di persona co—

| promemoria sulle scadenze

G} Cosanon funziona

| Tempi di risposta sulle pratiche
Il portale per caricare i documenti
Ogni volta un operatore diverso

Pratiche che passano da una sede
all'altra

Orari di apertura

Costi poco chiari

35%

26%

20%

19%

41%

19%

19%

14%

14%

10%

Y Tutte le sedi Valmarna | | Borgo Lerio Castelmarna

Pontesecco Rivalunga Montefosco

Cosa non funziona

Tempi di risposta sulle pratiche
41% 43

127 imprese su 312 lo citano indice di chi lo cita

@ Quanto pesain ogni sede

44%
Borgo Lerio — 23%
! 39%
P 69%
Rivalunga — 20%
M 46%

099 Le frasi dietro il numero

«Per una variazione in camera di commercio ho aspettato tre settimane.
Nessuno mi ha detto perché.»

(L] Titolare, serramenti, 8 addetti - Pontesecco

«Mando la mail e non so se l'hanno letta. Dopo quattro giorni chiamo e
ricomincio da capo.»

[T} Responsabile amministrativa, metalmeccanica, 31 addetti - Valmarna

«Le cose urgenti le fanno. Quelle normali restano li finché non diventano
urgenti.»

(L1 Titolare, studio grafico, 4 addetti - Rivalunga

«Ho perso un contributo perché la domanda & partita il giorno dopo la
chiusura.»



n I bisogni non coperti Quello che lo sportello oggi non offre, in ordine di frequenza. Il colore dice da quali

imprese arriva la richiesta.
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Unione Imprese Valmarna
Sportello Impresa - 312 imprese e
46 operatori in 6 sedi

T i [ EE——
Esempio - dati di fantasia | 1 Sapere a che punto & la pratica
2 Qualcuno che segnali i bandi giusti =
98 sintesi 1 5 Un canale veloce per le domande
2 L_________§}
brevi
© Sedieimprese 2 - —_ . lotticil
4 iuto su fatturazione elettronica, —
. firma e PEC
) Temi 3
5 Supporto per cercare e assumere g
© Bisogni persone
A > nel
« i 6 3 -
= Due sguardi 5 generazionale
7 Appuntamenti fuori orario -
@ Senzadipendenti W 1-9 addetti @ 10-49 addetti Nuove imprese

Lunghezza = quota sul totale delle imprese

1-5 sezioni - ™ elenco

Tutti gli esempi

Prima di servizi nuovi le imprese chiedono
di sapere a che punto é la loro pratica.

Cose che lo sportello oggi non offre, in ordine di quante imprese le hanno chieste. Il colore dice da chi arrivano.

36%

26%

22%

14%

9%

9%

5%

Bisogno non coperton. 1
Sapere a che punto & la pratica

Vedere lo stato di ogni pratica senza telefonare.

113 52 31

imprese lo chiedono, il 36%  indice di chilochiede  sono gia scontente

2% Chilo chiede di pit

Senza dipendenti CEEEE—— 31%
1-9 addetti 36%
10-43 addetti 35%
Nuove imprese 48%

99 Le frasi dietro il numero

«Mi basterebbe un semaforo. Verde fatta, giallo in corso, rosso manca
qualcosa.»
sss Titolare, autoriparazioni, 5 addetti - Valmarna

«Meta delle mie telefonate allo sportello servono solo a chiedere a che
punto siamo.»
(1] Amministrazione, impresa edile, 22 addetti - Pontesecco

«Se so dov'é un pacco da dieci euro voglio sapere dov'é la mia pratica.»

®e8  Titolare, vendita online di ceramiche, aperta nel 2024 - Rivalunga



Due sguardi Le stesse domande a chi usa il servizio e a chi lo eroga. La distanza fra i due punteggi dice

dove il servizio si racconta meglio di come é.
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Unione Imprese Valmarna

Sportello Impresa - 312
46 operatori in 6 sedi

imprese e

Esempio - dati di fantasia

08 sintesi
© Sedieimprese

2) Temi

wD

Bisogni

i

Due sguardi

2

®

1-5 sezioni - ™ elenco

Tutti gli esempi

Quisquilia

tacit knowledge, at scale

Gli operatori si danno 17 punti piu delle imprese. La
distanza sta quasi tutta sui tempi e sui passaggi fra sedi.

Le stesse nove domande a chi usa lo sportello e a chi ci lavora. Punteggi da 0 a 100.

Tempi di risposta
Passaggi fra sedi
Chiarezza dei costi
Continuita dell'operatore
Orari di apertura

Portale e documenti
Competenza tecnica
Cortesia e disponibilita

Promemoria sulle
scadenze

% 50 75
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@ Imprese  Q Operatori  Distanza = operatori meno imprese

team@sharazad.com

100  Distanza

+33

+29

+21

+19

+7

+3

+3

+3

Stessa domanda, due risposte

Tempi di risposta
39 72 +33

imprese  operatori distanza

Gli operatori contano i giorni dalla presa in carico. Le imprese li
contano dal giorno in cui hanneo portato i documenti.

2, Chiusail servizio 39
«Mando la mail e non so se 'hanno letta. Dopo quattro giorni chiamo e
ricomincio da capo.»

R il 3 Valmarna

63 Chiloeroga 72

«Rispondiamo entro due giorni. Le pratiche lunghe dipendono dagli enti,
non da noi.»

di sportello, ]



