Q quisquilia

Esempio - Ardesia Logistica, 64 persone. Esempio nato da un caso reale, dati cambiati - azienda e persone
inventate

Assessment delle soft skills

Come le persone comunicano,
collaborano e decidono. Misurato sui fatti.

La domanda Quanto sono solide le competenze trasversali, area per area, e dove conviene investire
in formazione.

Chi parla Tutta l'azienda, 20 minuti a testa a voce. Si raccontano episodi veri, niente
autovalutazioni.

Cosa ricevi Alla direzione una sintesi, la mappa delle competenze per area e un piano di sviluppo,
solo con dati aggregati. A ogni persona la sua scheda riservata con le sue frasi, tre
azioni e un percorso.

La sintesi Il risultato in una frase, quattro numeri e le tre mosse da fare per prime. A destra le sette
competenze di tutta l'azienda, livello per livello.

Q qulsquma G Per la direzione - dati aggregati
Il lavoro di squadra regge. Manca chi organizza il lavoro degli altri.

Ardesia Logistica
64 persone intervistate in 4 aree

64 1.236 83 34

dati cambiati
persone intervistate, 21 minuti in media passaggi delle interviste letti e almeno Consolidato nella almeno Consolidato nella
pesati collaborazione, il dato piu alto leadership, il dato piu basso
@@ Direzione - solo dati aggregati
98 Sintesi [P Dadove partire 2 Le sette competenze, 64 persone
@8 Competenze perarea 2 o1 Formare chi coordinai turni & Collaborazione 1 83%
La leadership & la competenza piu bassa. 39 persone su 59 valutate i
§ Piano di sviluppo 3 sono sotto il livello Consolidato. Si guida con l'esempio e si delega £ Problem solving )
poco.
o~ o
& Persona- riservato ApHil percorso > «J Adattabilita ] 72%
R Scheda personale 4 () Comunicazione ] B64%
02 Un criterio comune per le urgenze
& Come funziona Sulle priorita 34 persone su 64 sono sotto la soglia. In magazzino 19 (D Apprendimento centinuo _— 61%
su 26. Vince chi chiama per ultimo.
© Metodo e privacy 5 ) ; = Gestione delle priorita m %
Guarda il magazzino -
[ Leadership [ ] 34%
03  Far parlare magazzino e servizio clienti
Sulla comunicazione il servizio clienti & al 92%, il magazzino al 38%. Il Da avviare Iniziale Consolidato @ Avanzato @ Diriferimento
servizio clienti puo fare da tutor nei passaggi di consegne. Non valutabile
Confronta le aree > La percentuale & la quota di persone almeno a livello Consolidato fra quelle valutate.

@ 1-5 sezioni - ™ elenco - —— celle

Tutti gli esempi


http://localhost:4173/output.html

. Competenze per area Ogni cella € la quota di persone almeno a livello Consolidato. Nessun gruppo sotto le
cingue persone, nessun dato porta a un nome.

o qu'squ“'q @ Per la direzione - dati aggregati
. y
Dove ogni competenza é forte e dove manca.
Ardesia Logistica p
64 persone intervistate in 4 aree Ogni cella e la quota di persone almeno a livello Consolidato. Scegli una cella per vedere cosa c'e dietro.
5 Servizio P Magazzino - 26 persone
E:f:::hn;m dalincasoreale Magazzino Trasporti clienti Uffici Azienda
i iati .
26 12 12 84 Leadership
T S — ) Comunicazione Guidare altre persone, delegare, dare feedback. Vale anche senza un ruolo
da capo.
98 sintesi 1 @ Collaborazione
6 persone su 24 valutate sono almeno a livello Consolidato. 2
# Competenze per area @ &3 Problem solving 2 5% non valutabili, il tema non & emerso abbastanza. In azienda il
dato e 34%.
S5 Piano di sviluppo 3

£ Adattabilita

5 13 5 l

Persona - riservato " ———
e Da avviare Iniziale Consolidato @ Avanzato @ Di riferimento

Gestione delle
priorita

A Scheda personale ) Non valutabile

£ Solo sei persone sono almeno a livello Consolidato. Fra loro ci sono quasi
tutti i capiturno con pil anni in azienda.

P Leadership
a1 Come funziona

Apprendimento

@ Metodo e privacy L D continuo

99 Cosaricorre nelle interviste

| capiturno guidano con 'esempio e intervengono di persona. Delegano

Sotto la soglia e
poco e danno feedback quasi solo quando qualcosa va storta.

| nuovi imparano guardando. Nessuno descrive un momento dedicato a

insegnare.

& 14 responsabili sono uniti agli uffici. Nessun gruppo scende sotto le cinque persone e
nessun dato porta a un nome. ‘

¥ Ricorrenze riscritte senza nomi. Le frasi delle perscne restano nelle loro schede.

& 1-5 sezioni - M elenco - —— celle

Tutti gli esempi



. Il piano di sviluppo | margini di crescita delle schede contati insieme. Per ogni percorso il formato, i gruppi e

come si misura il cambiamento.

e qu'squll'a @ Per la direzione - dati aggregati

Ardesia Logistica
64 persone intervistate in 4 aree

Esempio - nato da un caso reale, [~

dati cambiati Leadership

@ Direzione - solo dati aggregati 2= Gestione delle priorita

EE Sintesi n Decidere cosa viene prima

{0 Comunicazione
B8 Competenze perarea 2

S5 Piano di sviluppo

D) Apprendimento continuo

Un'ora alla settimana per imparare

& Persona - riservato

~
R Scheda personale a < Adattabilita

Cambiare strumento senza perdere il filo

5 Come funziona .
&3 Problem solving

@ Metodo e privacy 5 Nessun corso

& Collaborazione
Nessun corso

@ Magazzino @ Trasporti B Servizio clienti

(&) 1-5 sezioni - M- elenco - —— celle

Tutti gli esempi

Guidare il turno senza fare tutto da soli

Passaggi di consegne fra turni e uffici

Cinque percorsi coprono sessanta persone su sessantaquattro.

Ogni scheda indica alla persona il suo primo margine di crescita. Contati insieme dicono dove conviene investire.

[ Leadership- 19 persone

Guidare il turno senza fare tutto da soli

B Formato Tre mezze giornate in aula e un mese di
affiancamento con un responsabile

2, Gruppi Due gruppi da 9 e 10 persone

€ Cosacambia Delegare un compito e controllarlo senza
riprenderlo in mano. Dare un riscontro a fine
turno anche quando le cose vanno bene.

(" Come si misura Quante persone raccontana un episodio di
delega riuscita alla seconda intervista.

) Da dove vengono Magazzino 8 - Trasporti e pianificazione 5 -
Servizio clienti 4 - Uffici e responsabili 2

~

%> Fra sei mesi una seconda intervista con le stesse domande. Il confronto si fa
sui gruppi, mai sulle persone.



n La scheda personale La riceve solo la persona. Il livello su ogni competenza, quanto € solida la lettura e la
frase che la sostiene, parola per parola.

Q quisquilia

ve solo Ma

Ardesia Logistica Marta Zanin
64 persone intervistate in 4 aree

Capoturno di magazzino, turno del mattino - 9 anni in azienda

Sempe. PN chun casoresla Risolve tutto, delega poco.

Quando gqualcosa si blocca sei la prima a trovare una strada e la squadra si
@ Direzione - solo dati aggregati fida di te. Il passo pil utile adesso & lasciare ad altri una parte di quello che
oggi fai da sola.

08 Sintesi 1

O
B Competenze perarea 2

B
S Piano di sviluppo 3

& Persona - riservato
)

A Scheda personale @ d

& Come funziona

| P
m

@ Metodo e privacy 5

@ 1-5 sezioni - M elenco - —— celle

Tutti gli esempi

Comunicazione

Collaborazione

Problem solving
7 Il tuo punto piu alto

Adattabilita

= Gestione delle priorita

Leadership ¥ Dove crescere

Apprendimento continuo

Consolidato

Avanzato

Avanzato

Consolidato

Iniziale

Iniziale

Consolidato

valutazion

Colloquio del 14 ottobre 2026 24 minuti - 19 passaggi

99 Cosaéemerso  := Dalunedi < Percorso

P Leadership

Iniziale

A\ Lettura prudente. Hai raccontato episodi di segno diverso e vale il pil cauto.

La squadra ti segue perché dai 'esempio. Ai nuovi chiedi di guardare come

fai e intervieni quando qualcosa va storto. Hai raccontato una sola volta in
cui hai lasciato una decisione a un collega.

«ai ragazzi nuovi dico guarda come faccio io, poi piano piano
imparano»

La tua frase, parola per parola

= Per salire. Delegare un compito intero e dare un riscontro anche quando
va bene.



Metodo e privacy Come un episodio raccontato diventa un livello e chi vede cosa. Conta quello che fai, non
quello che dichiari.

e qu'squll'a &8 Come funziona
o Conta quello che fai, non quello che dichiari.
Ardesia Logistica
64 persone intervistate in 4 aree @ Lintervista gg | passaggi ® Chivede cosa
EEaimplo’nata daluncasg reals; Venti n.1muF\ avoce. Dcmande su Ogni risposta si divide in passaggi. & La direzione
ol e episodi veri, per esempio lultima 0Ognuno va su una competenza con
volta che una giornata & andata un livello possibile. « Quote e distribuzioni per area e per competenza
storta,
@ Direzione - solo dati aggregati v Il piano di sviluppo con i numeri dei gruppi
55 Ilpeso (A ltlivello
08 sintesi i Un episodio concreto pesa 3, Vince il livello con piil peso. Se i ' Lericorrenze delle interviste, riscritte senza nomi
un'abitudine dichiarata 2, un’opinione segnali sono discordi vale il piu X Nomi, livelli e schede delle singole persone
ﬁ Competenze per area 2 1, una frase vaga 0. Con un esempio cauto. Con pochi elementi la lettura !
reale vale un punto in pil resta prudente. X Le frasi dette nelle interviste
3 Piano di sviluppo 3 .
09 Un passaggio letto X Qualunque gruppo sotto le cinque persone
& Persana - riservatn «quando ho due camion in ritardo chiamo prima quello che porta il fresco, l'altro A Ogni persona
i puo aspettare mezz'ora»
A Scheda personale + Lapropria scheda con livelli e letture

Y= Gestione delle priorita  Livello possibile Consolidato

v roprie frasi [t r
&8 Come funziona Episodio concreto con un esempioreale Peso 3 + 1 Le proprie frasi, parola per parola

= v Tre azioni pratiche e un percorso suggerito
© Metodo e privacy () p p ag

() Quanto sono solide le letture
+ Il diritto di chiedere una correzione o la cancellazione
58°

olide 31% indicative "%

Su 448 letture, una per persona e per competenza. Le prudenti sono quelle con pochi episodi o
episodi discordi.

I cinque livelli

Da avviare Il tema non & ancora entrato nel modo di lavorare.
Iniziale Succede a volte, per tentativi, quasi sempre su richiesta.
Consolidato Abitudini stabili su situazioni conosciute.

8 Avanzato Un metodo consapevole che regge anche nelle

situazioni nuove,

@ Diriferimento Un metodo che gli altri imparano guardando.

(&) 1-5 sezioni - M- elenco - —— celle

Tutti gli esempi

Quisquilia - tacit knowledge, at scale - team@sharazad.com



